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INTRODUCTION
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Préambule 

Evolution de l’activité Outiror :
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Préambule 

Evolution de l’activité Outiror :

- € 

10 € 

20 € 

30 € 

40 € 

50 € 

60 € 

70 € 

 0

 500

1 000

1 500

2 000

2 500

3 000

3 500

4 000

4 500

1-
m

ar
s

1-
av

r.

1-
m

ai

1-
ju

in

1-
ju

il.

1-
ao

ût

1-
se

pt
.

1-
oc

t.

1-
no

v.

1-
dé

c.

1-
ja

nv
.

1-
fé

vr
.

1-
m

ar
s

1-
av

r.

1-
m

ai

1-
ju

in

1-
ju

il.

1-
ao

ût

1-
se

pt
.

1-
oc

t.

1-
no

v.

1-
dé

c.

1-
ja

nv
.

1-
fé

vr
.

1-
m

ar
s

1-
av

r.

1-
m

ai

1-
ju

in

1-
ju

il.

1-
ao

ût

1-
se

pt
.

1-
oc

t.

1-
no

v.

1-
dé

c.

1-
ja

nv
.

1-
fé

vr
.

1-
m

ar
s

1-
av

r.

1-
m

ai

1-
ju

in

1-
ju

il.

1-
ao

ût

Evolution du nombre de commandes mensuelles et du panier Moyen

Nb cdes panier moyen



4

Préambule 

Evolution de l’activité Outiror :
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Préambule 

Evolution de l’activité Outiror :
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Préambule 

Calcul marge brute :

Cas : 

Chiffre d’affaires 100 000€

Panier moyen 50€, 

Frais de livraison 5€

taux marge produits 50%

Marge brute globale ? Combien d’argent disponible sur mon compte en 

banque ?

1er groupe avec le bon résultat : 0,5 point en plus sur la moyenne de sa 

note de groupe 
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Préambule 

Calcul marge nette

Exemple : 100 000€ CA, Panier moyen 50€, Frais port 5€, taux marge 

produits 50%
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Préambule 
Calcul marge nette
Exemple : 100 000€ CA, Panier moyen 50€, Frais port 5€, taux marge produits 50%

Marge brute globale ?

TVA : 70 000HT + 14 000H TVA 20% = 84 000€TTC => 84 000 * 0,8 = 67 200€. 

84000/1,2 = 70 000€
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Préambule 

Calcul marge nette

Exemple : 100 000€ CA, Panier moyen 50€, Frais port 5€, taux marge 

produits 50%

Marge brute globale ?
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Plan du cours

Plan de cours web marketing : 

Partie 1 : la vente à distance et ses acteurs en France

a) Le marché du e-commerce en Europe

b) Le e-commerce en France

c) L’environnement Web et ses acteurs

d) Le rôle des marketplaces

e) La place des réseaux sociaux

Partie 2 : faire vivre un site de e-commerce

a) La navigation sur le site

b) L’animation de la e-boutique 

c) Les services et la commande

d) Les outils de suivi de trafic

e) Les newsletters et les outils de suivi de leurs performances

Partie 3 : développer l’activité du site en recrutant de nouveaux clients

a) Le référencement naturel

b) L’achat de mots clés 

c) Partenariats : achat ou échange de trafic / Retargetting

d) L’affiliation

e) Le suivi de la performance des actions de recrutement
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Le marché du 

e-commerce
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Le e-commerce en Europe

Chiffre d’affaires du e-commerce en Europe en 2023 : 628 Milliards €
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Le e-commerce en Europe
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Le e-commerce en Europe

Leader du e-commerce 

en Europe : le Royaume-

Uni

La France occupe la 2ième 

place devant l’Allemagne
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Le e-commerce en Europe

42% des e-

acheteurs Français 

ont commandé par 

Internet des biens 

auprès de vendeurs 

d’autres pays de 

l’UE
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Le e-commerce en Europe

Forte 

présence 

des acteurs 

francais en 

Belgique
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Le marché du 

e-commerce en 

France
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Le marchée du e-commerce et la montée du mobile

✓ Le e-commerce est un secteur en croissance : 129 Milliards € de 

CA en France en 2021 mais 2022 a connu une stagnation à 147 

Milliards d’euros
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Le marchée du e-commerce et la montée du mobile

✓ La part du Mobile en 2018 est de plus de 35% avec une 

croissance de 22%. Aujourd’hui nous sommes proche de 50%
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L’activité e-commerce en France
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L’activité e-commerce en France

✓ Plus de 200 000 sites 

marchands actifs

✓ Au T1 2020, 200 650 sites 

marchands sont 

recensés comme actifs. 

✓ Les sites qui comptent le 

plus grand nombre de 

clients en 2021 sont : 

Amazon, Cdiscount, 

Fnac et E.Leclerc.
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Progression du nombre de sites marchands actifs

Le nombre de sites marchands s’est stabilisé depuis 2020 avec une 

baisse sur 2023
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Répartition d’activité des 
sites marchands

✓ Le chiffre d’affaires e-

commerce reste concentré : 

76% du chiffre d’affaires 

passe par 1,2% des sites 

marchands.

✓ 92% du CA du web est 

réalisé par 7,2% des sites 

marchands français
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Top 20 des sites e-commerce les plus visités en France 

• Sites adhérents à la 

FEVAD Médiamétrie / 

Netranking.

• Audience globale 

moyenne T4 2023 

france
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Top 15 des sites les plus visités sur Smartphone 2024
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Nombre de téléchargements des appli de shopping en 
France en 2022
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Rentabilité des sites web

Cdiscount 2022 : CA 4 milliards 

Résultat Net : -13M€

Zalando 2022 CA : 14 milliards 

résultat de 185M€

Le bon coin : CA 494M€ 

bénéfice 227M€

VEPEE CA 2021 1,8 milliards 

pour -39M€ de résultat

Uber 2022 CA : 37 Milliards

Résultats net : -9Milliards

Amazon :

CA : 514 Milliards

Résultat 30 milliards dont 23 

pour Aws
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Qui achète sur 

Internet et 

pourquoi ?
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L’activité e-commerce en France : qui achète ?

✓ La cible des acheteurs : 25-49 

ans 

✓CSP+ sont sur-représentées

✓Peu d’écart Hommes / femmes ou 

Paris RP / Province
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L’activité e-commerce en France : qui achète ?

✓ Des disparités régionales : le Sud 

et la normandie

✓Présence plus faible en Ile de 

France et grand Est
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L’activité e-commerce en France : quels sont les 
produits achetés ?

✓ l’habillement est le premier 

secteur en quantité. 

✓ Le tourisme représente la part de 

chiffre d’affaires la plus élevée
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L’activité e-commerce en France : moyens de paiement 
et modes de livraison
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Zoom sur les solutions de paiement électronique

Les résultats des Consumer Insights de Statista, PayPal est utilisé par 85 % des utilisateurs de 

services de paiement en ligne, devançant de très loin ses compétiteurs. 

https://www.statista.com/global-consumer-survey/tool/10/gcs_fra_202303?index=0&absolute=1&missing=0&rows%5B0%5D=v0341_fint_brandsonlinepayment&tgeditor=0
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L’activité e-commerce en France : zoom sur la livraison
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L’activité e-commerce en France : panier moyen et 
fréquence d’achats ?

La fréquence d’achat continue d’augmenter : 48% des internautes 

achètent au moins une fois par mois sur Internet.

Le panier moyen se rapproche au fil des années du panier moyen 

dépensé dans les autres circuits du commerce
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L’activité e-commerce en France : raisons d’achat sur 
Internet ?
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L’activité e-commerce en France : les freins à un achat 
sur Internet ?



38

L’activité e-commerce en France : pousser les 
consommateurs vers Internet ?
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L’activité e-commerce en France : complémentarité 
avec les autres réseaux de distribution ?

✓ La complémentarité internet - magasin est de plus en plus présente à 

toutes les étapes de l’achat, renforcée par l’usage croissant des 

écrans mobiles au long du parcours d’achat. 

✓ Autre tendance à la hausse, l’usage des réseaux sociaux dans les 

relations marchandes.
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L’activité e-commerce en France : usage des réseaux 
sociaux ?
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L’activité e-commerce en France : usage du mobile ?
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L’environnement 

Internet et ses 

acteurs
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Évolution du marché de la vente à distance



44

Panorama du marché de la vente à distance 
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Panorama du marché de la vente à distance 
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Panorama du marché de la vente à distance 
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Poids prépondérant des Pure Players :

• 19 sites Pure Players parmi le Top 30

• Une audience très forte en terme de visiteurs uniques

• Des % de croissance souvent très supérieurs à 50%

• Des sites "à dominante produits techniques" (brun et micro principalement)

Les principaux acteurs du e-commerce

Ils sont en mutation continue... 

• Les rapprochements se poursuivent pour atteindre une taille critique (ex Kelkoo et Yahoo)

• De nouveaux moyens financiers (levées de fonds)

• L'élargissement à de nouvelles familles de produits (Amazon ou Cdiscount)

• Beaucoup de "destockage" sur des produits en fin de vie 

Avec une stratégie axée sur le prix :

• Des écarts souvent supérieurs à 10% sur les produits éditoriaux et jusqu’à 30% sur les produits 

techniques

• Des promotions permanentes, renouvelées quasi-quotidiennement sur de la nouveauté ou du 

déstockage
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Exercice 

d’application
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Etape 1 : analyse du site web et son environnement

Résumé de l’entreprise : répartition capital, levées de fonds, actionnariat, objectifs….

Business modèle et mode de fonctionnement 

Profil de la cible client et positionnement de l’enseigne

Analyse du site : adéquation avec la cible, cohérence graphique, structuration de la 

collection, positionnement prix, fonctionnalités

Etude des offres concurrentes : spécificités, avantages concurrentiels, fonctionnalités 

supplémentaires

Forces et faiblesses du site actuel / Axes d’amélioration et propositions

Cadrage : 3 ou 4 groupes

Préparation : 2h30

Restitution : 15-20 minutes par groupe

Analyse critique du site



50

Sites :

Vepee

Amazon

Cdiscount

Zalando

Leboncoin

Fnac - Darty

Vinted

Booking.com

Sncf connect

Airbnb

ManoMano

Backmarket

Leclerc.fr

Travail de Groupe

Sites :

Shein

Aliexpress

Rakuten

Ebay

Décathlon

Boulanger
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Le Rôle des 

marketplaces
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Les marketplaces : le principe

✓  une marketplace est un site internet où différents vendeurs proposent 

leurs produits. Les acheteurs payent sur le site internet (ex. : Amazon) et 

la place de marché redistribue l’argent aux vendeurs après avoir prélevé 

une commission. 

✓ Entente tripartite. C’est en quelque sorte une galerie marchande sur 

internet
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Les marketplaces

✓ Les places de marché occupent une place de plus en plus importante 

au sein de l’activité e-commerce. 

✓ Le volume d’affaires réalisé via les places de marché représente 29% 

du volume d’affaires total des sites qui les hébergent
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Les marketplaces

✓ Amazon le leader des 

places de marché. CA 2021 

: 9 milliards en France dont 

55% sur la marketplace

✓ Développement de 

nouveaux services : 

campagnes d’achat de 

mots clés, logistique 

déportée, prestation de 

vente à l’étranger

✓Présence de sites 

spécialisés comme 

ManoMano 

✓Entrée d’Alibaba dans le 

classement



55

Le Top 10 des marketplaces en trafic mensuel

✓ Les marketplaces 

représentent 30% du CA du e-

commerce en France. Sur les 

15 sites marchands les plus 

consultés en France, 12 sont 

des marketplaces ou des sites 

intégrant une marketplace ! 

✓ Amazon : 300 millions de 

produits et 30,8 millions de 

visiteurs par mois, 12 500 

salariés en France

✓Booking : 2,5 millions 

d’hôtels dans le monde
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Les marketplaces : inconvénients

✓ Attention à ne pas copier les fiches produits de votre site internet. 

Google assimilerai ça à du « duplicate content », vous pourriez dire 

adieu à votre référencement SEO.

✓ La vente à l’étranger peut vous mettre en concurrence avec des 

vendeurs dont les prix sont très compétitifs

✓Avoir un bon, il faut compter entre 15 jours et 1 mois pour recevoir le 

paiement.

✓Il faut arriver à se démarquer des dizaines de concurrents qui vendent 

le même produit 

✓Par défaut c’est le prix, qui pilote le placement des produits. Mais aussi 

par les avis. Vous devez donc avoir les meilleures notes possibles et 

pour cela être irréprochable sur votre qualité de service
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Les marketplaces : pourquoi les clients choisissent les 
marketplaces ?

✓  Une offre gigantesque au meilleur prix

✓ La garantie d’un SAV à la hauteur 

✓ Pas besoin de créer un compte: le client est déjà enregistré, la 

commande peut être extra rapide si il commande par exemple sur 

Amazon avec le paiement en 1 clic.

✓ Commander depuis un mobile très facilement et depuis n’importe où 

(transport en commun, au travail…).

✓ Enfin, la présence d’avis de clients sur les produits proposés. 
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L’e-commerce 

collaboratif
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L’e-commerce collaboratif

✓ La consommation collaborative 

séduit de plus en plus les

Français : plus d’un e-acheteur sur 

2 l’utilise.
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Développement du Crowdfounding

Le crowdfunding est devenu 

une source de financement 

pour les entreprises, 

associations et particuliers.  

• Le Don : sans ou avec 

récompense (tee-shirt, cadeau, 

produit

• Crowdinvesting : prise de 

participation dans l'entreprise 

sous forme de participation au 

capital.

• Crowlending : prêt participatif avec ou sans intérêt pour financer des 

dépenses non prises en compte par les banques. L'entreprise doit exister 

depuis au moins deux ans et le montant du prêt rémunéré est plafonné par 

la loi à 2 000 euros par individu et à 5 000 euros pour le non rémunéré.
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Développement du Crowdfounding

Fonctionnement : le porteur de 

projet ouvre un compte et 

précise le mode de 

financement et le montant 

désiré. 

La plateforme décide de la 

durée. 

Le financeur doit aussi ouvrir 

un compte sur la plateforme. 

Si le montant demandé a été 

atteint, le compte du financeurs 

est débité et le porteur de 

projet reçoit les fonds. 

Si l'objectif n'a pas été atteint, le porteur de projet ne reçoit pas les fonds. 

De son côté, la plateforme prend une commission sur le montant des 

sommes récoltées (en général entre 5 et 12%) si l'objectif est atteint.
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Développement du Crowdfounding

En France, il existe une centaine de sites de crowdfunding, une majorité 

d'entre eux sont des sites généralistes. 

Les plus connues sont KissKissBank et Ulule. ll existe également des 

plateformes thématiques (agriculture, immobilier, développement durable…) 

et des plateformes régionales.

Ulule leader français est une plateforme généraliste qui propose une dizaine 

de catégories (culture, social, entrepreneuriat…). Depuis sa création, plus de 

36 000 projets ont été financés sur la plateforme pour un montant total de 

114 millions d'euros.
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Les réseaux 

sociaux
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Utilisation des réseaux sociaux

✓ Facebook reste le réseaux social le plus utilisé devant Instagram.
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Utilisation des réseaux sociaux

✓ Facebook reste le réseaux social le plus utilisé devant Instagram et 

Linkedin pour les posts des entreprises.
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Utilisation des réseaux sociaux

✓ En 2017, près de 80% des e-commerçants ont recours aux réseaux 

sociaux à des fins commerciales. Grand gagnant du genre, Facebook a 

les faveurs des sites marchands, qui, lorsqu’ils l’utilisent, mesurent un 

impact direct sur leur trafic et sur leurs ventes
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Utilisation des réseaux sociaux : Quelles plateformes pour 
quels objectifs ?

✓ Facebook, l'outil le plus utilisé : développer la notoriété de 

la marque, mettre en avant les produits, animer une communauté… 

Facebook sert également à diffuser des promotions et organiser des 

actions publicitaires ponctuelles (ex : jeux).

✓ Twitter est davantage tourné vers la notoriété à destination des 

influenceurs : créer une relation avec des blogueurs qui testeront les 

produits puis une fois convaincus, relaieront l’actualité.

✓ Instagram et Pinterest ont une vocation « visuelle », en mettant en 

avant les images illustrant les produits : visuels des catalogues, 

diffusion de photos prises en situation…
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Utilisation des réseaux sociaux

✓ Youtube, DailyMotion sont des "chaines" de vidéos, apprécié des 

internautes. Les marques utilisent les films format courts pour : 

mettre en valeur des produits, relayer les messages publicitaires, 

présenter des tutoriels de montages ou d'utilisations, Illustrer la 

"Valeur clients" à travers des témoignages, etc...

✓ Les plateformes professionnelles telles que Linkedin, sont aussi 

l'occasion de mettre en avant l'actualité "corporate" de l'entreprise
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Le e-commerce 

B to B 

et l’emploi
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Part des ventes e-commerce B to B

✓ Le e-commerce inter-entreprises représente 18% des ventes aux 

professionnels. Cette part devrait représenter 24% en 2020
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Part des ventes e-commerce B to B

✓ Selon l’Insee, plus de la moitié des entreprises de plus de 10 

salariés réalisent des achats depuis un site e-commerce en 2015.
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Secteur Dynamique en terme d’emploi

✓  une procédure de création d’entreprise relativement simple et peu 

coûteuse

✓ L’attractivité de l’entreprenariat, principalement chez les jeunes 

diplômés

✓ Le large réseau national d’incubateurs et d’accélérateurs

✓ L’accès facile au financement pour la phase de création et d’amorçage
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Secteur Dynamique en terme d’emploi

✓ Le e-commerce est un secteur très dynamique pour l’emploi. Les 

perspectives 2018 de création de nouveaux emplois

restent très positives.
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Quizz Marché du e-

commerce
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