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Plan du cours

Plan de cours web marketing :

Partie 1 : la vente a distance et ses acteurs en France
a) Le marché du e-commerce en Europe

b) Le e-commerce en France

c) Lenvironnement Web et ses acteurs

d) Le roéle des marketplaces

e) La place des réseaux sociaux

Partie 2 : faire vivre un site de e-commerce

a) La navigation sur le site

b) L’animation de la e-boutique

c) Les services et la commande

d) Les outils de suivi de trafic

e) Les newsletters et les outils de suivi de leurs performances

Partie 3 : développer I’activité du site en recrutant de nouveaux clients
a) Le référencement naturel

b) L’achat de mots clés

c) Partenariats : achat ou échange de trafic / Retargetting

d) L’affiliation

e) Le suivi de la performance des actions de recrutement
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Préambule

Evolution de ’activité Outiror :

Evolution du chiffre d'affaires Avril 2018 - aout 2022
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Préambule

Evolution de ’activité Outiror :

Evolution du nombre de commandes mensuelles et du panier Moyen
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Préambule

Evolution de ’activité Outiror :

Evolution du CA et de la marge nette d'Outiror Avril 2018 - Aot 2022
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Préambule

Evolution de ’activité Outiror :

Activité CA 2023 CA 2024 | Nb cdes PM  [Marge prdts|Tx Marge|| Janvier Eévrier Mars Awril Mai Juin Juillet Aout
Janvier 27 8B31€ 20932 € 337 62,1£ 7572 € 47 4% 15838 € 2170 € 2145 £ 1502 € 2229§ 1614 £ 12353£€ Relation clients
Février 45542 € 29 389 € 398 J3BE 10482 € 45,%% 500 £ 500 € 500 € 500 £ 500 € 500 € 500 € 500 £ ||Développement
Mars 38 246 € 36 536 £ 507 72,1€ 13 282 £ 46,8% 500 £ 500 £ 500 £ 500 £ 500 £ 500 £ 500 £ 500 £ |JAbo & modules presta
Awril 43644 € 42098 € 530 794€ 13 GEE £ 43,4% 2165€ 2334¢ 1550€ 1550€ 1550£€ 1550£€ 1950€ | 1950€ [[MailX forfait 3M a 0,65 = 1950€
Mai 62 160 £ 44150 £ 535 735€ 14855 £ 46,5% 102 £ 337 € 239 € 424 £ 437 £ 341€ 268 £ Affiliation
Juin 40 B2 € 41 212 € 631 60,2 E 14 222 € 50,6% Be £ 17 € 214 € 37T E Bl13 £ 291 € Criteo
Juillet 34583 € 31326 € 359 727E 6707 £ 33,7% 307 £ 2059 € 1200£ B8O £ B75 £ 331€ 500 £ 500 £ ||Facebook hors Bizon (1200€/mois)
Aot 34015 € 103 € 0 | #DIv/ 47T € 71,6% 511 € 529 € 1425€ B9 £ 178 € 257 € 289 £ Google ads & shopping
Sept 34002 € 104 £ 0 | #DIv/0 48 € B6,6% 3571€ 3571% 3571% 3571% 3571% 3571% 3571€ | 3571% (|salaire
Octobre 458558 € 24 € 0 | #DIv/ 35€ 58,5% 50B4€ 4536 € 4471€ 4448 € 4331€ 4315€ 4477 € Recept, stocks, Presta
Nov 33078 € BEE 0 | #DIv/0 A0 € 49 9% 3415€ 2145£ 2665 £ 2541 € 2783 £ 3258¢€ 2090 € Prepa, consommable
Déc 20115 € 114 £ 0 | #DIvV/ 50€ 4177 € 44BBE 3BEOE 5B63IE 4B26 £ 7710 £ 4312€ Frais livraison Colissimo

total| 459997 € | 246 186 € 3297 75€ | Bl1eB€ 7eb £ 538 € 1268€ 1383 € 1514 € 2078 € 1008 € - £ ||places de marché

23127€ | 23725€ | 24019€ | 2443B€ | 2470B€ | 26716€ | 20697 € | 7021 € ||Total mensuel
mars-24 awr-24 mai-24  juin-24  juil-24 9027€ | 12159€ | 15343€ | 17227€| 19569€ | 20456€ | 1290%¢ 67 £ [|[Marge «FP-reductions
stockage BRZE B39 £ g10E BB4E 1247 € - 14101€ |- 11567€ |- BGY7BE |- 7211€ |- 513%9€ |- 6259€ |- 77BEE |- 6954 £ ||Marge nette 2024
préparation 526€ 479 € 520€ 516 € 582€ - 3JB34£ |- 44B2% |- 309€ |- 2426€ |- 281€ |- 4546€ |- 1466€£ |- 3931€ || Marge nette 2023
colit exped 763 € 11.06€| 902e| 1222e| 1201¢ -67,4% -39,4% -23,7% -17,1% -12% -15% -25%| -6775%||Part marge / Ca
2171 € 28425£ | 2232€ | 2422% 30,30 € 345 371 € valo stock




Préambule

Calcul marge brute :

Cas:

Chiffre d’affaires 100 000€
Panier moyen 50€,

Frais de livraison 5€

taux marge produits 50%

Marge brute globale ? Combien d’argent disponible sur mon compte en
banque ?

1er groupe avec le bon resultat : 0,5 point en plus sur la moyenne de sa
note de groupe



Préambule

Calcul marge nette
Exemple : 100 000€ CA, Panier moyen 50€, Frais port 5€, taux marge
produits 50%

Exemple
Chiffre d'affaire TTC 100 000 €
Frais de port 5€
Panier Moyen TTC 20 €
nombre commandes
Frais de port encaissés HT - £
Chiffre d"affaires ventes produits TTC
Chiffre d'affaires ventes produits HT - £
Taux de marge produits 50%
Marge brute HT - £




Préambule

Calcul marge nette

Exemple : 100 000€ CA, Panier moyen 50€, Frais port 5€, taux marge produits 50%

Marge brute globale ?

TVA: 70 O00OHT + 14 000H TVA 20% = 84 000€TTC => 84 000 * 0,8 = 67 200%€.

84000/1,2 = 70 000€

Exemple

Chiffre d'affaire TTC 100 000 €
Frais de port 5€ 10 000 €
Panier Moyen TTC 50 €
nombre commandes 2000
Frais de port encaissés HT 8333 €
Chiffre d"affaires ventes produits TTC 90 000 €
Chiffre d"affaires ventes produits HT

Taux de marge produits 50%

Marge brute produits HT

Marge brute Elnbale
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Préambule

Calcul marge nette
Exemple : 100 000€ CA, Panier moyen 50€, Frais port 5€, taux marge
produits 50%

Marge brute globale ?

Exemple
Chiffre d"affaire TTC 100 000 €
Frais de port 5€ 10 000 €
Panier Moyen TTC 50 €
nombre commandes 2000]
Frais de port encaissés HT 8333 €
Chiffre d'affaires ventes produits TTC 90 000 €
Chiffre d'affaires ventes produits HT 75000 €
Taux de marge produits S0%)
Marge brute produits HT 37 500 €
Marge brute globale 45 833 €




Plan du cours
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Partie 2 : faire vivre un site de e-commerce

a) La navigation sur le site

b) L’animation de la e-boutique
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Le marcheé du

e-commerce
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Le e-commerce en Europe

73> 74* 715 75*

68*
2019 410
2020 452
2021 522
2022 573

2023 (p) 628

Evolution

Evolution hors inflation
2019 2020 2021 2022 2023
- e Source : “European E-Commerce Report 2023" par
Amsterdam University of Applied Sciences pour
Source : Eurostat, Union européenne 27 pays. Ecommerce Europe, Union européenne 27 pays.

(p) : provisoire

Chiffre d’affaires du e-commerce en Europe en 2023 : 628 Milliards €
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Le e-commerce en Europe

TOP 10 ECOMMERCE MARKETS

GLOBAL SALES, TRENDS AND STATISTICS

UNITED
STATES
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Le e-commerce en Europe

Royaume-Uni
France
Allemagne
Espagne
Italie

Pays-Bas

@ chiffre d'affaires en Mde

Produits

159,9
93,6
84,3
54,2
34,7

Evolution vs 2022

Sources - Royaume-Uni : Enders Analysis, Office for
Mational Statistics / France : Fevad / Allemagne - bevh-
research / Espagne - Adigital (04 estimé) / talie : Consorzio
Netcomm / Pays-Bas - Thuiswinkelorg

Leader du e-commerce
en Europe : le Royaume-
Uni

La France occupe la 2i¢me
place devant I’Allemagne
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Le e-commerce en Europe

Achats a I'international

Ont commandé par internet en 2017
des biens ou services auprés des vendeurs
d’'autres pays (de 'UE ou hors 'UE)

source : Burostat — 201 7.

des e-acheteurs Francais

des e-acheteurs européens

Eﬂpagﬂe —_ELEU
Italie n————— 416 %
F"EI}'S-BE]S s 16 %0
HG'_-,FEJLIF'I"IE-UFIi ——— 4.3 %0
42 %

UE {25 pays} sssssssssssssssssssss—— 4.2 %

France

Allemagﬂe s 33 %

En % des e-acheteurs — source : Eurostat - 2017 .

42% des e-
acheteurs Francais
ont commandeé par
Internet des biens
aupres de vendeurs

d’autres pays de
'UE
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Le e-commerce en Europe

Belgique L I I -
87* Espagne ] L
70% ltalie Allemagne ZEIEN
58" 57" Royaume-Uni
44

Source - Barométre Fevad/LSA/OpinionWay, mars 2024,

Forte
présence
des acteurs
francais en
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Le marcheé du

e-commerce en
France
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Le marchée du e-commerce et la montée du mobile

Les revenus de I’e-commerce en France
Chiffre d'affaires, en milliards d'euros (produits et services) Croissance annuelle, en %
129,1 o5
120
Le secteur
retrouve une 20
100 progression a deux
chiffres en 2021, tirée
surtout par la reprise
des ventes de services m
80 ("‘24%). 15 [+
60
10
40
5 !
20 I
O _—---.III 0
2000 2005 2010 2015 2021 2010 2021
«LES ECHOS* / SOURCE : ICE/FEVAD

v Le e-commerce est un secteur en croissance : 129 Milliards € de
CA en France en 2021 et 175 Milliards d’euros en 2024



Le marchée du e-commerce et la montée du mobile

F
100%

0% 2
2019 2020 201 2022
- Part de transactions mobiles entre 2019 et 2022 i
L~ 35%
r 30%
24%

’ 15% 19% Poids dans

le CA global

des sites
| 5%
o~ ™ © ~ ©

14
2015

N

v La part du Mobile en 2018 est de plus de 35% avec une

croissance de 22%. Aujourd’hui nous sommes proche de 50%
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L’activité e-commerce en France en 2021

129,1 milliards d'¢

+15,1% par rapport a 2020
(+24,9% par rapport a2 2019)

CA E-COMMERCE

@HE +143% 81,7
G 13,4% 92,6
AN 6% 103,4
EEEes% 12,2
A e #151% 1291

@ Taux de croissance

@ CAe-commerce en milliards d’euros
Source - Fevad iCE

2,14 mitliards

de transactions en ligne en 2021
+16,0% par rapport a 2020
(+22,7 % par rapport & 2019)

Source : Fevad iICE.

98 %

des e-acheteurs satisfaits
de leurs achats réalisés sur Internet

au cours des 12 demiers mois
Source : Barométre FevadMediamétrie, novembre 2027,

41,8 millions

de Francais achetent sur Internet
(+153 000 par rapport a 2020)

80% des internautes

Source : Médizmeélrie - Observalors des usages intermed T4 2001,
Basa : infernautes DM global 11 ans et plus.

46 %

e-acheteurs multi-écrans (+5pts vs 2020)

Top 3 des écrans utilisés

| @RS %
(-11 pts ¥ 2020)

Z Mobile 59%
(+16pts ve 2020)

3 Tablette 17%

Source - Barométre FevadMadiamétrie, janvier 2022,




L’activite e-commerce en France

TOP 5 DE PENETRATION
DES SITES E-COMMERCE
1 Amazon 25369000

2 Cdiscount 11002000

3 (Fnac 9679000

4 Eleclerc 8659000

Nombre de clients : extrapolation a la population
Couverture : part d'intemautes ayant acheté

sur le site au cours des 12 DM toutes catégories
de produits confondues.

Souree - Baromelre Fevad/Médiamealne, novermbre 2021.

52,1%
22.6%
19,9%
17,8%
17,4%

v’ Plus de 200 000 sites

marchands actifs

v" Au T1 2020, 200 650 sites

marchands sont
recensés comme actifs.

v' Les sites qui comptent le

plus grand nombre de
clients en 2021 sont :
Amazon, Cdiscount,
Fnac et E.Leclerc.
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Progression du nombre de sites marchands actifs

Nombre de sites e-commerce actifs en France de 2006 a 2023
(en milliers)

207
204 200,6 200,1

152 =

Sites internet e ~=commerce en milliars

A "J »
ORI SR S I R NI L L 4 g’bq’
¥ ¥ ¥ ¥ L L L L L ""

Le nombre de sites marchands s’est stabilisé depuis 2020 avec une

baisse sur 2023
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REPARTITION DE L'ACTIVITE
E-COMMERCE PAR TAILLE
DES E-MARCHANDS

Moins de 100 000 € par an
1,2% du CA du secleur

70,4 % des sites

De 100 000 € a 1 million d'€ par an
6,7 % du CA du secteur
22.4% des sites

De 1 2 10 millions d"€ par an
16,3% du CA du secteur
6,0% des sites

Plus de 10 millions d'€ par an

75,8 % du €A du secteur
1,2% des sites

Le CA réalise par les markelplaces

pour ke comple de liers est affecté au sile
hébergeant la markeiniace.

Source : Fevad iCE T4 2021.

Répartition d’activité des
sites marchands

v’ Le chiffre d’affaires e-
commerce reste concentré :
76% du chiffre d’affaires
passe par 1,2% des sites
marchands.

v 92% du CA du web est
réalisé par 7,2% des sites
marchands francais

25



Top 20 des sites e-commerce les plus visités en France

Couv. mensuelle
moyenne (Pop
FR)

Visiteurs uniques

Visiteurs uniques

moyens par mols moyens par jours

actouns tong0 50004000 78,5 % Sites adhérents a la
O — Amazon* 39 197 000 61,5% 9 359 000 FEVAD Med lameétrie /
S —— Leboncoin.fr* 26 668 000 41,9 % 6 667 000 N etran kl ng .
3 Fnac* 18 225 000 28,6 % 1 453 000
4 E.Leclerc* 17 927 000 281 % 2 523 000 Audience globale
s ¥ Vinted* 17 708 000 27,8% 4901 000 moyenne T4 2023
6 ==  Cdiscount* 17 698 000 27,8% 1784 000 france
7 Temu 17 365 000 27,3% 2 195 000
8§ — Carrefour* 16271 000 25,5% 1932 000
9 Lid* 15534 000 24,4 % 2 204 000
10 % Booking.com 14 557 000 22,9 % 1372 000
" AliExpress 13 496 000 21,2 % 2 243 000
12 v Sheln 12 686 000 19,9 % 2 470 000
13 == Leroy Merlin* 11 359 000 17,8 % 864 000
14 Rakuten 11310 000 17,8 % 1 036 000

France*

15 | SNCFConnect* 11155000 17,5 % 1 345 000
16 == Decathlon 10 623 000 16,7 % 689 000
17 Boulanger* 9 648 000 151 % 618 000
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Top 15 des sites les plus visités sur Smartphone 2024

% des visiteurs
sur tablette

% des visiteurs
sur mobile

% des visiteurs
sur ordinateur

Visiteurs uniques

moyens par mois

*Sites adhérents & la FEVAD. Médiamétrie et Médiamétria/MNetRatings - Audience Internet Global - Catégo.
ne créée spécialement pour la Fevad Moyenne T2 2024 - France - Base © 2 ans et plus - Copyright Média-

métna/MNatRatings

Tous droits résanis

.E::x?::pd?o 50 062 000
1 Amazon* 36887000 WEEN  37.2% WM 81,6% W 15,1%
2 Leboncoin.fr* 27570000 . 28,2% W 82,0% N 9,8%
3 Booking.com 18 538 000 = 31,2% s 76,2% N 7.7%
a Vinted* 17061000 M 13,5% BEE—S9,7% 0§ 6.7%
5 E.Leclerc* 16636000 W 25,3% W 79,8% A 8,0%
6 LidI* 15764000 M 15,4% EE—S7,3% 1| 5,4%
7 Temu 15746000 W 25,2% EEm——— 78.2% B 8,6%
8  Cdiscount* 15346000 27.7% mmmm—— 75,8% B 8,1%
9 Carrefour* 14955000 24,6% Wm— 79,5% 1 7.5%
10 Sheln 14180000 M 10,5% m—88,3% N 8,1%
11 AliExpress 14026000 W 24,8% mmmm— 78,9% 0 7.9%
12 Fnac* 13376000 W 26,8% W 75,0% B 8,7%
13 SNCF Connect* 13063000 WM 23,4% W———81,0% 1 5,0%
14 Leroy Merlin* 12487000 W  37,4% WS 66,4% B 8,4%
15 Airbnb 11085000 mm 22,1% W 80,2% 1§ 7.6%
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Nombre de téléchargements des appli de shopping en

France en 2022

Lidl Plus

Amazon

Vinted

SHEIM

Too Good To Go

AliExpress

Zalando

Cdiscount

Action

Carrefour

Mike

Mon E.Leclerc

2.52

2,27

2,25

1,77

1,63

1,63

1,61

1,53

4,01

3,77

5,81

5.64
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Rentabilité des sites web

Cdiscount 2022 : CA 4 milliards
Rentabilité des sites leaders Résultat Net : -13ME

68 % ICLEEE Zalando 2022 CA : 14 milliards
résultat de 185M€

a I'équilibre

Le bon coin : CA 494M€

déficitaire
bénéfice 227M€

source : Barométre Fevad/LSA réalisé sur sites leaders — février 2018.

VEPEE CA 2021 1,8 milliards
pour -39ME€ de résultat

Rentabilité des sites TPE/PME

Uber 2022 CA : 37 Milliards

0
65 A” Résultat net : -9Milliards
32 %0 Amazon :
js:::i:::r:;t;:t;i:'il du e-commergant spécial TPE-PME, Oxatis/Kpmg - CA : 514 Milliards
Résultat 30 milliards dont 23
pour Aws
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Qui acheéte sur
Internet et
pourquoi ?




PROFIL DES
E-ACHETEURS

TAUX DE PERSONNES AYANT
EFFECTUE UN ACHAT EN LIGNE
DANS LES 12 MOIS

Femme  Goa
e D 708

smwe ) sses
T
(@558ans ) TIO*
o s5.0°
-etnlus 20,1*

Source : INSEE. enquete annuelle TIC aupres
des ménages.
Base : individus de +15 ans au 1™ janvier 2023

(oidesaciis ) 87
s omme g3 5
tmepvo o4
Protessions ntermediares 91,4
oy D 854
R
Source : INSEE, enquéte annuelle TIC auprés

dies menages.
Base : actifs occupés de 415 ans au 17 jamder 2023,

L’activité e-commerce en France : qui
achete ?

v’ La cible des acheteurs : 25-49
ans

v'CSP+ sont sur-représentées

v'Peu d’écart Hommes / femmes ou
Paris RP / Province
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L’activité e-commerce en France : pénétration régionale

en 2023

PENETRATION
REGIONALE
% DE PERSONMES AYANT

EFFECTUE UN ACHAT EN LIGNE
DANS LES 12 MOIS -

Source : INSEEEurostat, enguéte annuelle TIC auprés des menages.
Basze: imemautes 12 OM.
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L’activité e-commerce en France : quels sont les

produits achetés ?

Produits et services achetés

En % des internautes [Fevad/Meédiametrie, janvier 21]

Mode, habillement 53 9%
Produits culturels al 1%
Hygiéne, beauté 38 8%

Jeux, jouets 31 7%

Chaussures 35,5%
Produits technigues 35.2%
Alimentation 30,3%
Maison, décoration 29 %
Séjours 25,1%
Musigue, livre, vidéo 23.8%
Bricolage, jardinage 22.5%

Tourisme 21

Produits culturels physiques neufs NG

Maison high-tech 3,3
Maison électroménager 1,9
Habillement 4,0
Meubles 0,97
Produits grande consommation 1,4
dont Drive PGC 5,9

@ CA 2019 en milliards d’euros

PDM 2019

Sources : Phocuswright/L'Echo Touristique, GK
(Panel consommateurs pour les produits culturels ;
Panels distributeurs pour I'équipement maison), IFM,
Ipea (pure players uniquement), Nielsen Homescan.

v’ I’habillement est le premier secteur en quantité.
v’ Le tourisme représente la part de chiffre d’affaires la plus élevée

46%
19%

25,9%
20,4%
14,7%

7,3%
7,6%
6,0%
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L’activité e-commerce en France : moyens de paiement

et modes de livraison

MODES DE PAIEMENT UTILISES

En % des e-acheteurs

Solution de paiement électronique

(Paypal : 38% ; ApplePay : 4% ; GooglePay : 4 %)

Carte ou chéque cadeau

{Garte bancaire en 3 ou 4x en moins de 3 mois
-ﬂ ou prélévement

‘Chéque

.sewatiun : paiement en magasin

,19 enseigne ou organisme de crédit
en une fois)

.lrés du livreur

.'te enseigne ou organisme de crédit
{en plusieurs fois)

Source : Barométre Fevad Médiamétrie, septembre 2021.

77 %
40%

33%
19%
16 %
7%
6%
4%

4%
3%

MODES DE LIVRAISON UTILISES
En % des e-acheteurs

80 %

des e-acheteurs ont €té livrés sans se déplacer
Adomicile 79%
(Autravail 3%

‘y

67 0

se sont fait livrer dans un lieu de retrait

62 % se sont déplacés dans un point de retrait

‘Enpointsrelals 59%
(En agence postale 10%
(Enconsigne 1%

25 % se sont déplacés dans un magasin
de I'enseigne

(En click &collect 23%
(E-réservation 6%

Source  Baromete FevacdMedameiris, novembre 2021,
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L’activite e-commerce en France : zoom sur la livraison

Les options de livraison se multiplient offrant toujours
plus de services aux e-acheteurs.

34 % des e-acheteurs sont abonnés
L 3 un service de livraison
source : Barométre Fevad/C5A - janvier 2018

A domicile / lieu de travail 88 %
En point relais 86 %
En magasin (dick and collect) 38% +2
Avec palement en magasin (e-reservation) m 24 %

En consigne p12%  +1

En % des e-acheteurs - source : Baromeétre Fevad/C5A - janvier 2018.

505 millions +10,5%

. par rapport
de colis en 2017 a 2016

source : estimation Fevad 2018, colis Bto C y compris colis Cto B
ete-Cro
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L’activité e-commerce en France : panier moyen et
fréquence d’achats ?

FREQUENCE D'ACHAT
SUR INTERNET

Aumeins une fois par semaine =
2 a 3 fois par mois 20*
Source : FEVAD-INSEE. I 17

68 e 1 fois tous les 2 mois :::

i 4 a 5fois paran
Montant moyen d'une transaction. _
+5,4% par rapporta 2022 Mains souvent 4%

Source : Fevad iCE. Source - Toluna Harris Interactive pour la Fevad,
décembre 2023.

La frequence d’achat continue d’augmenter : 48% des internautes
achétent au moins une fois par mois sur Internet.

Le panier moyen se rapproche au fil des années du panier moyen
dépensé dans les autres circuits du commerce




L’activité e-commerce en France : raisons d’achat sur
Internet ?

« 5f votre premier achat sur internet remonte 3 moins d'we an, gu'est ce
qui vous 2 particufierement convainct de faire ce premqier achat 7

Lalivraizon 3 domicile E2%%
Leprix 0%
La possibilité d'acheter 3tout morment 334
Lirmpossibilité detrouver le produit prés de chez moi 2704
Un guide d'schat oud'un forum sur Internat 24%0
La curosite, I'ende dexpéri menter |'e-co mmerce 2205
Un coup de coeur 220

La reco mrmandation d'an ami o
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L’activite e-commerce en France : les freins a un achat
sur Internet ?

= frest ce qui vous géne fe plus sur les sites de-cormmerce 7

Desfichesproduits trop succindes
Ladifficulté pour accader a0 serdce dients
L'=gressivité despublicités et des promotions
Des pagestrop chargées

La masvaise qualitedes photos

Oes pagesqui ='Sfichent trop lenterment

Letrop grand nombre de propostionsd'ascha

L'acoEs trop difficile aux produits

A 10%0 2P S0P 40P

0%
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L’activité e-commerce en France : pousser les
consommateurs vers Internet ?

« utest-re qui pourrait L jour vous irciter g acheter e figne 7 v
D es prix plus avanta geux G8%

He pas trouver le produit prés de chez mwi
La livraison a domicile

La possbilitée d’acheter a tout moment

Un coup de ceeur

L'envie d'experimenter I'e-commerce

La recommandation «'un ami
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L’activité e-commerce en France : complémentariteé
avec les autres réseaux de distribution ?

Impact des sites web sur les magasins
physiques des TPE/PME

Augmentation de la fréquentation

Augmentation
du CA en magasin physique

Flargissement zone de chalandise

En % des e-commercants - source : Profil du e-commercant spédial
TPE-PME, Oxatis/Kpmg - janvier 2018.

v' La complémentarité internet - magasin est de plus en plus présente a
toutes les étapes de 'achat, renforcée par 'usage croissant des
eécrans mobiles au long du parcours d’achat.

v Autre tendance a la hausse, 'usage des réseaux sociaux dans les
relations marchandes.
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L’activité e-commerce en France : usage des réseaux

sociaux ?

Usages des réseaux socliaux

des e-acheteurs consultent

Fi1L/"S8 souvent les avis clients avant
de réaliser leurs achats

Consulter les avis clients avant de réaliser un achat
39 % 31% 16% 9% 5%

Partager l'expérience d'achat sur les réseaux sociaux
6% 12% 18 % 18 % 46 %

e [rés souvent =8 Souvent B8 De temps en termnps @8 Parfois B8 Jamais

En % des e-acheteurs - source : Barometre Fevad/CSA - janvier 2013
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L’activité e-commerce en France : usage du mobile ?

Usages marchands du mobile en magasin

des internautes équipés d'un
IR Wl téléphone mobile ont déja utilisé
leur mobile en magasin pour:

Regarder le prix du produit
dans l'autres enseignes

Prendre une photo du produit C 250

pour la partager
Regarder les commentaires / T 2%
notes sur le produits

source : étude Fevad/Médiameétrie - janvier 2013.
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L’environnement
Internet et ses
acteurs



Impact e-commerce sur Pactivité de la vente

par correspondance

Chiffre d’affaires du e-commerce
unité : milliard d'eurcs

40 -

200
15,6

11,6

ind B4

25,0

31,0

2005 2006 2007 2008

2009

2010

Source | Fevad

Chiffre d'affaires du e-commerce
unité - % des variations annualles an valaur

0% -

38,1%
40% 1 34,5%

— 28,2%

20% 4

10% -

0%

25,07

24,0%

2006 2007 2008

2003

2010

Source - Fevad

Chiffre d’affaires de la vente a distance traditionnelle
unité : milliard d'euros

10 4
16
B - s
70 66
6,0
6 - 54
4.6

4 4

) ._
0 T T T T .

2005 2006 2007 2008 2009 2010e

Estimation Xerfi (sounce histodque - Fevad)

Chiffre d’affaires de la vente a distance traditionnelle
unité - % des variations annuelles en valeur

0%
B9 4
-5,7%
-T.9%
- Iﬂ% 1 : - ﬂ|"'|:|
o 10,00
-15% 4
-14.8%
2% -
2006 2007 2008 2009 2010e

Estimation Acri (source histonque - Fevad)
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Impact e-commerce sur Pactivité des magasins

L’impact actuelle du développement du e-commerce sur les enseignes textiles
et leur réeseau de magasins :

AN N A NN YN N N N N N N N N NN

Camaieu : fermeture compléte et définitive de 511 magasins

San Marina : liquidation et fermeture de 163 boutiques

Pimkie : fermeture de 63 magasins et 36 autres envisagés

Gap France : liquidation et fermeture totale des 21 magasins

Kookai : redressement judiciaire et 120 magasins fermeés

Naf Naf : redressement judiciaire, 17 magasins menaceés de fermeture
André : fermeture de 55 magasins

Minelli : fermeture de 56 boutiques

Kaporal : redressement judiciaire, 90 magasins concernés

Don’t call me judiciaire 30 fermetures prévues

Burton : redressement judiciaire, 50 magasins menaceés

Du pareil au méme : redressement judiciaire, 100 magasins menaceés
Sergent major : redressement judiciaire, 80 magasins

Princess Tam Tam : redressement judiciaire, 40 magasins

Comptoir des cotonniers : redressement judiciaire, 60 magasins

Plan social chez C&A : la liste des 24 magasins menaceés de fermeture
En redressement judiciaire, Brandt France cherche un repreneur

Claire’s en redressement judiciaire depuis cet été : 250 magasins en suspend
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Panorama du marché de la vente a distance

4 ~
Marché de la vente
a distance
35 6 milbards d'euros
\ J
' ]
r::mt::la Click & mortar
Fure players
(La Redoute, {Leray Mertin, Fnac,
3 Suisses, Damart, ele.) Darly, ete.)
g BtoC ™ e ™,
- pure players généralistes CtoC
{Pomania, Colscour,
' Em} L (Fricefdfinister,
- pure players spécialisés eBay, efc.)
SUr un segment
{Sparon, ChateauOnine, efe.)
_/ A J
m\

Destockage

et ventes événementialles

al

Venle-privee com, efe.)

A
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Panorama du marché de la vente a distance

Typologie des acteurs de la vente a distance et du e-commerce

Les véeadistes
traditionnels

(La Redoute, 3 Suisses,

etc))
N

/

f"

Les click & mortar
(Distributeurs traditionnels :

Fnac.com, Darty com,
Kiabi.com, Camefour, etc.)

-

'\

_/

Caractéristiques

Les acteurs fraditionnels de la vente a distance par catalogue sont en genéral
présents dans cette activiteé depuis plusieurs dizaines d'années. Leur modele a
été complétement remis en cause par I'éemergence puis la suprématie
d'internet comme canal de vente. Le secteur est ainsi en phase de
recomposition depuis la faillite de la Camif Particuliers fin 2008 et les difficulies
de I'Allemand Quelle, dont les activités ont été partiellement rachetées par le
groupe Otto. Ce demier et Redcats (groupe PPR) demeurent les principaux
operateurs ayant une activite de cataloguistes.

La plupart des distributeurs succursalistes ont commencé a exercer une
activite de vente en ligne a Ia fin des annees 90, prenant ainsi le virage de
Fintemet afin de beénéficier d'un canal de vente supplementaire. Le sife
marchand est devenu pour cerfaines enseignes le premier point de wvente
(Fnac par exemple). En 2009, la plupat des enseignes succursalistes
possedaient un site marchand, que ce soient les grandes surfaces
alimentaires, les spécialistes de l'equipement de la personne ou de
Fequipement du foyer. Quelques exceptions notables subsistent toutefois. Par
ailleurs, les enseignes développées sous le mode de la franchise ou de
Fadhesion a un groupement sont moins présentes en ligne.
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Panorama du marché de la vente a distance

-

.

Les pure players

(Spécialistes du
e-commerce . Pixmania,
Cdiscount, Spartoo,
vente-privee.com, etc))

~

J

Vs

.

TPE

(Boutiques ou producteurs
se lancant dans le e-
COMMErce)

~

-

Les plates-formes
CtoC

(Sites de ventes aux
enchéres entre particulier :
eBay, PriceMinister, etc.)

-

N

/

Les pure players sont apparus a la fin des années 90. La plupart des leaders
actuels etaient au départ positionnés sur l'informatique et I'électronique grand
public, premiers produits massivement vendus en ligne. La faiblesse des
bamriéres a lentrée a &té un puissant moteur a3 I'augmentation du nombre de
sites marchands et I'offre en ligne couvre aujourd’hui I'ensemble des produits,
des plus communs aux plus accessoires. Les leaders généralistes (Pixmania,
Cdiscount, RueDuCommerce, Amazon) cohabitent avec des spécialistes.
Ainsi, Sarenza et Spartoo (chaussures), LDLC (informatique), ChateauOnline
(vins) font partie des pure players spécialiseés les plus connus.

L'e-commerce est également une possibilité offerte aux TPE, commergants
indépendants ou producteurs, de donner une visibiliteé supplémentaire a leur
offre. Ces opérateurs disposent cependant rarement des moyens de
communication permettant de faire connaitre leur site, ni de la capacité a gérer
des paiements en ligne. lIs peuvent choisir de gérer leurs commandes via le
paiement sur facture {cheque), ainsi que de se faire référencer sur un site tiers,
une option devenue courante chez les pure players et les click & moriar.

Les plates-formes CtoC ont symbolise a leurs debuts les nouvelles possibilites
offertes par I'e-commerce, comme les enchéres en ligne entre particuliers
introduites par eBay. Le site frangais PriceMinister a lance quant a lui un
systéme proche diintermédiation et de tiers de confiance, sans enchéres. Ces
formes de vente se sont peu 3 peu professionnalisées avec l'amivée de
marchands fraditionnels parmi les offreurs. Les sites CtoC figurent aujourdhui
en téte des sites de e-commerce en termes d'audience.
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Exercice
d’application
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Analyse critique du site

Etape 1 : analyse du site web et son environnement

Résumé de I'entreprise : répartition capital, levées de fonds, actionnariat, objectifs....
Business modele et mode de fonctionnement
Profil de la cible client et positionnement de I'enseigne

Analyse du site : adéquation avec la cible, cohérence graphique, structuration de la
collection, positionnement prix, fonctionnalités

Etude des offres concurrentes : spécificités, avantages concurrentiels, fonctionnalités
supplémentaires

Forces et faiblesses du site actuel / Axes d’amélioration et propositions
Cadrage : 3 ou 4 par groupe
Préparation : 3h00

Restitution : 15-20 minutes par groupe
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Travail de Groupe

Sites :

Vepee
Amazon
Cdiscount
Zalando
Leboncoin
Fnac - Darty
Vinted
Booking.com
Sncf connect
Airbnb
ManoMano
Backmarket
Leclerc.fr

Sites :

Shein
Aliexpress
Rakuten
Ebay
Décathion
Boulanger
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Le Role des
marketplaces



Les marketplaces : le principe

e des Commisg,

c2o™

9 e
Vendeur Client
v"une marketplace est un site internet ou différents vendeurs proposent
leurs produits. Les acheteurs payent sur le site internet (ex. : Amazon) et

la place de marché redistribue I'argent aux vendeurs aprés avoir préleve
une commission.

v Entente tripartite. C’est en quelque sorte une galerie marchande sur
internet



Les marketplaces

PLACES DE MARCHE

Les places de marché occupent une place de plus en plus importante au sein de l'activité e-commerce. Le volume

d'affaires réalisé via les places de marché représente 29 % du volume d'affaires total des sites qui les hébergent.

Les marchands sur les places
de marché

Entreprises de plus de 10 pers:

38 ty 15 % vendent en ligne dont
1 38 % sur des places de marché
source : Insee, enquéte TIC entreprise 2017,

Entreprises de moins de 10 pers:

50 ly 6 % vendent en ligne dont
1l 50 % sur des places de marché

source : Insee, enquéte TIC-TPE 2016.

Volume d'affaires
des places de marché

(du panel iPM Fevad)

29 ﬁ/o soit +15%

: par rapport
du volume d’'affaires | a 2016

total des sites

du panel iPM Fevad

source : Fevad iCE.

v’ Les places de marché occupent une place de plus en plus importante

au sein de l'activité e-commerce.

v’ Le volume d’affaires réalisé via les places de marché représente 29%
du volume d’affaires total des sites qui les hébergent
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Les marketplaces

v Amazon le leader des it HEE
places de marché. CA 2021 . - . ird s
« Amazon

: 9 milliards en France dont .
55% sur la marketplace 3 / Mrds€
v Développement de
nouveaux services :
campagnes d’achat de
mots clés, logistique
déportee, prestation de
vente a I'étranger

v'Présence de sites
specialisés comme

la RP(I.()IHC";

ManoMano  T30MES

/Entrée d’AIibaba danS Ie & - « La marketplace pése erwiron 50 % |
‘" g de nos ventes au niveau mondial

CI a SSG m e nt \! [~oa GL:Z:F.ISZ‘CZ‘::\::?S: l-(*s mémes

Patrick Labarre, drecteet e la place

L J z o
s Cdiscount ¢

~900 M€/

Prl(PMunstf r

_)OO M€

Ali[x'p.ress
% 200ME




Le Top 10 des marketplaces en trafic mensuel

v Les marketplaces
représentent 30% du CA du e-
commerce en France. Sur les
15 sites marchands les plus
consultés en France, 12 sont
des marketplaces ou des sites
intégrant une marketplace !

v Amazon : 300 millions de
produits et 30,8 millions de
visiteurs par mois, 12 500
salariés en France

v'Booking : 2,5 millions
d’hétels dans le monde

TOP 10 DES MARKETPLACES
EN FRANCE

Amazon 30,8 millions

Cdiscount 201 millions

Booking 154 millions
Fnac 14 millions

Veepee 137 millions

13,4 millions
10,9 millions
10,5 millions
10.4 millions

10 millions

» Amazon

Oui SNCF
Vinted
Groupon
eBay
Airbnb

D
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Les marketplaces : inconvénients

v" Attention a ne pas copier les fiches produits de votre site internet.
Google assimilerai ¢ca a du « duplicate content », vous pourriez dire
adieu a votre référencement SEO.

v' La vente a I'étranger peut vous mettre en concurrence avec des
vendeurs dont les prix sont trés compétitifs

v'Avoir une bonne trésorerie, il faut compter entre 15 jours et 1 mois
pour recevoir le paiement.

V|l faut arriver a se démarquer des dizaines de concurrents qui vendent
le méme produit

v'Par défaut c’est le prix, qui pilote le placement des produits. Mais aussi

par les avis. Vous devez donc avoir les meilleures notes possibles et
pour cela étre irréprochable sur votre qualité de service
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Les marketplaces : pourquoi les clients choisissent les
marketplaces ?

v" Une offre gigantesque au meilleur prix

v La garantie d’'un SAV a la hauteur

v Pas besoin de créer un compte: le client est déja enregistré, la
commande peut étre extra rapide si il commande par exemple sur

Amazon avec le paiement en 1 clic.

v' Commander depuis un mobile trés facilement et depuis n'importe ou
(transport en commun, au travail...).

v' Enfin, la présence d’avis de clients sur les produits proposés.
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L’e-commerce
collaboratif



L’e-commerce collaboratif

Consommation collaborative

La consommation collaborative séduit de plus en plus les Francals.

40 % | 47 %

Achats groupés

directement
21% |23 % aux producteurs
par Internet 1%
2[]1? arrrmn— i —— rnn—— arnn—— e o

s Fecours en 2017 s Ervisagé en 2018 - En % des e-acheteurs - source : Barométre Fevad/C5A - janvier 2018,

Réservation
d'hébergement
auprés de particuliers
pour les vacances

Covoiturage
organise
sur Internet

5 60 % projettent v La consommation collaborative
60 % I D’y recourir en 2017 séduit de plus en plus les
Francais : plus d’'un e-acheteur sur

Des e-acheteurs ont eu recours

Aux sites collaboratifs en 2016 2 I'utilise.
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Développement du Crowdfunding

Le crowdfunding est devenu Le crowdfunding en France : les
une source de financement montants collectés (millions €)

pour les entreprises,
associations et particuliers.

1100

1020

1000
900

 Le Don : sans ou avec 800
recompense (tee-shirt, cadeau, e
H 600
produit -
400

» Crowdinvesting : prise de 300

200 234

participation dans l'entreprise
sous forme de participation au s

CZEiF)itER| 2015 20186 2017 2018 209 2020

100

» Crowlending : prét participatif avec ou sans intérét pour financer des
dépenses non prises en compte par les banques. L'entreprise doit exister
depuis au moins deux ans et le montant du prét rémunéré est plafonné par
la loi a 2 000 euros par individu et a 5 000 euros pour le non remunere.

61



Développement du Crowdfunding

Le type de crowdfunding en ...

Foncti t:l rteur d illi
onctionnement : le porteur de France (millions €)

projet ouvre un compte et
précise le mode de
financement et le montant
désiré.

La plateforme décide de la
durée.

Le financeur doit aussi ouvrir
un compte sur la plateforme.

300

BDOD

—
=t
=

700

600

508

500

279.5

195.4
2185

Si le montant demandé a été
atteint, le compte du financeurs .«
est debite et le porteur de
projet recoit les fonds.

59.2

0

2017 @ 2018 @ 2019 @ 2020

Si l'objectif n'a pas été atteint, le porteur de projet ne recoit pas les fonds.
De son c6té, la plateforme prend une commission sur le montant des

sommes recoltées (en général entre 5 et 12%) si I'objectif est atteint.
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Développement du Crowdfunding

En France, il existe une centaine de sites de crowdfunding, une majorité
d'entre eux sont des sites généralistes.

Les plus connues sont KissKissBank et Ulule. Il existe également des
plateformes thématiques (agriculture, immobilier, développement durable...)
et des plateformes régionales.

Ulule leader francais est une plateforme généraliste qui propose une dizaine
de catégories (culture, social, entrepreneuriat...). Depuis sa création, plus de
36 000 projets ont été financés sur la plateforme pour un montant total de
114 millions d'euros.

Plateformes généralistes francaises

Don KissKissBankBank, Tudigo, Ulule

Pret Anaxago, Bien préter, ClubFunding, Creditfr, Lendopolis, Les Entrepréteurs, Look&Fin,
October, MyOptions, Pretup, Prexem, Tributile, WeShareBonds

Investisserment Anaxago, Tudigo, Mynewstartup, Sowefund, Wiseed
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Les réseaux
socliaux

64



Utilisation des réseaux sociaux

USE OF SOCIAL —_y R

MEDIA CHANNELS

AMONGWEBSHOPS ..o, [ 7

IN THE EU-27 IN

2021, IN % oo [ <o

Tik Tok I 2%

Snapchat || 106

SOURCE: CENTRE FOR MARKET INSIGHTS Tumblr 0%

v Facebook reste le réseaux social le plus utilisé devant Instagram.
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Utilisation des réseaux sociaux

Répartition du nombre de posts par réseau social

@ Instagram
@ Linkedin
@ Focebook
& Twitter

Yautube

Saurce s Ageropalic, par 100 S0 portr arsa’yudr areies feveaer of gaplembeg J007

G Facebook reste le réseau social le plus utilisé

pour partager du contenu : prés d'1 post sur 2 est
publié sur Facebook.

fn. Si l'utilisation d'Instagram et de Twitter est
équivalente, Linkedin semble é&tre moins pertinent
pour ce secteur. C'est la plateforme sur laguelle les
e-commercants publient le meoins, avec YouTube.

v Facebook reste le réseau social le plus utilisé devant Instagram et
Linkedin pour les posts des entreprises.



Utilisation des réseaux sociaux

LES E-COMMERCANTS PROFITENT LES RESEAUX SOCIAUX BENEFICIENT
DU POTENTIEL DU M-COMMERCE DES FAVEURS DES TPE/PME
 — RAPRERaIEN

Instagram : 24% Twitter : 19%

(vs 11% en 2016)
des marchands
disposent d'une (
boutique mobile \
(vs 80% en 2016)

Les jeunes utilisent 2 fois plus les RS ° @
fondés sur I'image que leurs ainés

v En 2017, prés de 80% des e-commercants ont recours aux réseaux
sociaux a des fins commerciales. Grand gagnant du genre, Facebook a
les faveurs des sites marchands, qui, lorsqu’ils I'utilisent, mesurent un
impact direct sur leur trafic et sur leurs ventes
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Utilisation des réseaux sociaux : Quelles plateformes pour
quels objectifs ?

v' Facebook, 'outil le plus utilisé : développer la notoriété de
la marque, mettre en avant les produits, animer une communaute...
Facebook sert également a diffuser des promotions et organiser des
actions publicitaires ponctuelles (ex : jeux).

v Twitter est davantage tourné vers la notoriété a destination des
influenceurs : créer une relation avec des blogueurs qui testeront les
produits puis une fois convaincus, relaieront I'actualité.

v Instagram et Pinterest ont une vocation « visuelle », en mettant en
avant les images illustrant les produits : visuels des catalogues,
diffusion de photos prises en situation...
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Utilisation des réseaux sociaux

41% DES E-COMMERCANTS UTILISENT LES OUTILS PAYANTS DE FACEBOOK ET/OU GOOGLE

L'usage de la publicité GO g|e est stable fccebOOk gagne du terrain
4‘% e ymmercamts utilisent les outils payvants Google 28% de ommercants utilisent foutil payant Facebook Ads
(AdWords 5.‘:_,;‘::‘51; ‘

70% des utilisateurs de Facebook Ads percoivent yut
S6% le v HL COMMEe Une réelie opportunité de advelopper leur une oppor nite de £ {

v Youtube, DailyMotion sont des "chaines" de vidéos, apprécié des
internautes. Les marques utilisent les films format courts pour :
mettre en valeur des produits, relayer les messages publicitaires,
présenter des tutoriels de montages ou d'utilisations, lllustrer la
"Valeur clients" a travers des temoignages, etc...

v’ Les plateformes professionnelles telles que Linkedin, sont aussi
I'occasion de mettre en avant l'actualité "corporate” de I'entreprise
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Le e-commerce
BtoB

et Pemploi



Part des ventes e-commerce B to B

L'lnsee estime le marché des ventes électroniques Bto B,
ventes web etventes EDI, 4 426 milliards d'€ en 2015,

Valeur des ventes eélectronigues BtoB :
(en 2015 en€)

ventes
EDI

Source: Insee, enquéte TIC 2016,

Part des ventes e-commerce B to B par secteur

Voyages, transports
Fournitures/équipements bureau

Materiels informatiques

Fournitures/équipements
meédicaux

Pneumatiques

Fournitures et équipements

industriels/commerce/services

Pieces et equipements automobile

Equipements et fournitures/CHR

Matériaux et
equipements/construction
Produits alimentaires

v' Le e-commerce inter-entreprises représente 18% des ventes aux
professionnels. Cette part devrait représenter 24% en 2020
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Part des ventes e-commerce B to B

Ensemble :
De 104 19 personnes |
De 20 a 49 personnes |

De 50 a 249 personnes |

De 250 personnes et plus i

via un site web
: y wia EDI
Source : Insee, enquéte TIC 2016 — achats de biens ou services en 2015.

v Selon IInsee, plus de la moitié des entreprises de plus de 10
salariés réalisent des achats depuis un site e-commerce en 2015.
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Secteur Dynamique en termes d’emploi

213 000emrLois

en 2023 (+2* vs 2022)

Source : Estimation Fevad selon INSEE, Ezane 2021.

Source - Barométre Fevad/LSA/OpinionWay, mars
2024.

v"une procédure de création d’entreprise relativement simple et peu
colteuse

v Lattractivité de I'entreprenariat, principalement chez les jeunes
dipldbmeés

v Le large réseau national d’'incubateurs et d’accélérateurs

v L’acces facile au financement pour la phase de création et d’amorgage

73



Secteur Dynamique en termes d’emploi

Embauches effectives* Prévisions d'embauches*

18% des e-commercants ont embauche en 2017 24% des e-commercants annoncent vouloir
'.‘”‘t,'.','ﬂ 18

I au mams une empaucne 21
TOP 3 des métiers ’ 1 s 40%
(-

recrutés en 2017

ﬂ Les embauches dans le e-Commerce pourraient représenter

28% des créations d'emploi marchand prévues en
Logistique Commerce Marketing France en 2018 par I'INSEE

v Le e-commerce est un secteur tres dynamique pour I'emploi. Les
perspectives 2018 de création de nouveaux emplois
restent tres positives.
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Quizz Marché du e-
commerce
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Exercice :

Utilisation des plateformes
de Crowfunding



Mode de fonctionnement et utilisation du Crowfounding

Etude de projet sur la plateforme Ulule : https://fr.ulule.com/ ou https://www.kisskissbankbank.com/

1. Choisir un projet proposeé sur la plateforme

Présentation de I'entreprise et sa situation actuelle : historique, moyens financiers, salariés,
chiffre d’affaires ou modéle économique...

Expliquer le projet présenté sur la plateforme et ses objectifs financiers, services,
prestations...

Quelle est la contre-partie pour l'investisseur

Point sur 'avancement de la demande sur la plateforme

Les prochaines étapes

Recherche de fonds minimum : 10 000€

w

No Ok

Organisation du travail :

Travail de groupe

Préparation : 2h30

Présentation powerpoint a 'ensemble de la classe : environ 20 minutes

Exemple : https://fr.ulule.com/le-pull-propre-100-made-in-france/
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