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➔Contenu

➔Animation 
Pascal Bélarbi
Chef de projet Expérience Salariés du SI
Orange /OF/DTSI/V360/ Expérience Salariés

Présentation du module 

06 70 82 61 55

pascal.belarbi@orange.com

***Evaluations***

➔ Restitutions des 8 TP
➔ DS prévu le 20 décembre
Bonus facultatif : exposé d’une démarche 
qualité => débats en amphi

mailto:pascal.belarbi@orange.com
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Planning du module 

SEANCE COURS -TP TP TP DS

Mercredi 22/11

CM1: Définition Concepts 
Système Qualité

CM2 : Approche 
Processus

TP1C

Mercredi 29/11 CM3 : Outils Qualité TP1D TP2C

Mercredi 06/12

CM4 : Normes ISO 9001
CM4 bis : Normes ISO 20 000 TP2D TP3C

Mercredi 13/12 TP3D TP4C TP4D CM 5 AUDIT ISO

Mercredi 20/12 TP5C TP5D DS : 1h30

Mercredi 17/01

CM6 : Amélioration continue –
Excellence Client TP6C

TP6D
TP7D

Mercredi 24/01 TP7C TP8C TP8D
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Diagramme 
de

Kano

https://fr.wikipedia.org/wiki/Mod%C3%A8le_de_Kano
https://fr.wikipedia.org/wiki/Mod%C3%A8le_de_Kano
https://fr.wikipedia.org/wiki/Mod%C3%A8le_de_Kano
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